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ANEXO: NAO APLICAVEL

1. OBJETIVO

Este procedimento fixa as condigdes para a comunica¢do as organizagdes, quantohas regras de
utilizagéo e quanto ao uso abusivo da marca de certificagdo da ACTA e da Cgcre,de forma que a
divulgacédo possa ser feita de forma correta.

2. CAMPO DE APLICACAO

Este procedimento é aplicavel a todas as empresas que sejam/certificadas em Sistemas de Gestdo e
Produto, incluindo produtos de telecomunicages.

3. DOCUMENTO DE REFERENCIA
Na utilizacé@o deste procedimento, é necessario consultar:

ABNT ISO/IEC GUIA 27 — Diretrizes para agbesycortetivas a serem adotadas por um organismo de
certificagdo no caso de uso indevido de sua marca'de conformidade;

Portaria n°274 de 13/06/2014 do Inmetro — Regulamento para o Uso das Marcas, dos Simbolos, dos
Selos e das Etiquetas do Inmetro;

ABNT ISO/IEC GUIA 23 — Métodos de indicacdo de conformidade com normas para sistemas de
certificacdo por terceira parte;

ABNT NBR ISO 9001 - Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos;

PA-14.01 — Certificacdo de,produto exdecisdo sobre essa certificacao;

Resolucdo 715 de 23 dé outubro de 2019 — Requlamento de Avaliacdo da Conformidade e de
Homologacdo de'Produtoes pata Telecomunicacoes.

4. DEFINIGOES/ SIGLAS

Para os efeitos deste) procedimento, sédo adotadas as definigbes / siglas contidas nas normas ABNT
ISO/IEC GUIA 231e727.

5. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

5.1.- As empresas certificadas possuem o direito a divulgacdo do uso da logomarca e do
certificado/licenca da ACTA nas seguintes condi¢cdes (ver também Portaria 274 do Inmetro e
Resolucdo 715 da Anatel):

a) O certificado s6 pode ser utilizado nos limites estabelecidos no escopo contido no mesmo e
somente para a unidade ou linha de produtos/servico avaliado dentro do seu prazo de
validade;

b) Cumprimento das obrigac¢des definidas em contrato;
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c) Comunicar qualquer modificacdo realizada relativa a certificacdo originalmente concedida,
para avaliacdo da ACTA das providéncias necessarias a manutencdo da certificacao;

d) A ndo utlizacdo da logomarca da ACTA ou da Cgcre diretamente no produto ou na
embalagem tendo em vista que a certificacdo segundo as nhormas de sistemas de gestdo nédo
garante a certificacdo do produto; e

e) Referéncias a ACTA, a Cgcre e a_Anatel devem ser submetidas previamente para aprovagéo
pela ACTA.

a) Nao ha produtos certificados conforme a ABNT NBR ISO 9001. E necessério diferenciar a
conformidade de um sistema de gestdo da qualidade, da conformidade de um produto com as
suas normas especificas;

b) A ACTA pode autorizar a reproducdo do seu certificado, resultado da realizacdo do servigco
certificado para fins de divulgacéo;

c) No caso da Anatel, uma vez homologada a certificac8o, os direitos decorrentes da sua
titularidade podem ser cedidos ou compartilhados com terceiros, observado o
disposto na Resolucao 715;

d) A pessoa juridica Requerente deve comprovar, em caso de comercializacdo do produto
para_telecomunicacbes no Pais, que possui_condicdes de garantir os direitos e
garantias do_consumidor _previstos na legislacdo brasileira, em especial quanto ao
fornecimento de informac8es sobre as caracteristicas do produto, a garantia contra
defeitos e a assisténcia técnica em todo o territério nacional.

5.1.1.- O Certificado de Homologacéao, emitido pela Anatel confere ao seu titular:

a) o direito de uso do produto de telecomunicacdes pelo préprio titular, na hipétese de
homologacédo de Declaracao de Conformidade; e,

b) o direito de utilizar e/ou comercializar o produto de telecomunicacdes em todo o Pais,
no caso de homologacéao de Certificado de Conformidade, em suas modalidades; e de
Declaracdo de Conformidade com Relatério de Ensaio, conforme dispuser o respectivo
Requisito Técnico do produto paratelecomunicacdes.

5.2.- O uso da logomarca e a divulgacdo dascertificagéo é de responsabilidade total da empresa que
detém o certificado, assumindo todos os_6nus e 'sujeitando-se as penalidades previstas, caso seja
verificado o uso indevido.

5.2.1.- Cabe a ACTA a orientacdo_e o contrale do uso correto de sua certificacao e de sua logomarca,
pelas empresas certificadas. Ocorrendo infracdes as regras estabelecidas, a ACTA aplica adverténcia
e/ou as penalidades previstasynesté documento, nos contratos ou de acordo com os regulamentos do
INMETRO e_Anatel.

5.3.- A ACTA toma providéncias quanto ao uso indevido/incorreto de sua certificacdo e/ou de sua
logomarca, quandoftomar, conhecimento de tal fato.

5.3.1.- Sdo considerades‘usos indevidos, dentre outros, 0s seguintes comportamentos:

a) uso de licengas, marcas, certificados ou outros documentos antes da assinatura do respectivo
contrato;

b) divulgacdo promocional em desacordo com as orienta¢cBes deste procedimento;

¢) uso de licengas, marcas, certificados ou outros documentos fora da vigéncia do contrato;

d) uso de licengas, marcas, certificados ou outros documentos em periodo de suspensao;

e) uso de licencas, marcas, certificados ou outros documentos fora do escopo para o qual a
organizacéo foi avaliada;

f) uso de licengas, marcas, certificados ou outros documentos ndo estando em dia com suas
obrigacdes contratuais;

g) Uuso que caracteriza uma contraposicao as regras estabelecidas para a certificagao;

h) uso que caracterize infragcao as regras estabelecidas nos documentos da Coordenacgédo Geral
de Acreditacdo (Cgcre) e da Diretoria de Avaliacdo da Conformidade (Dconf) do INMETRO;

i) A parte interessada faca uso do Certificado de Conformidade Técnica para divulgacao
de caracteristicas do produto (telecom) gue ndo tenham sido objeto de avaliacéo;

i) A _parte interessada faca uso de qualguer forma de divulgacdo promocional da
certificacdo que permita induzir a terceiros ter sido certificado um produto diverso do
efetivamente certificado (telecom).
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5.3.2.- O uso incorreto, indevido ou abusivo sujeita o infrator as penalidades do contrato.

5.4.- As marcas do INMETRO, os simbolos de acreditacdo, as marcas institucionais da 1SO e da
ACTA, ndo devem ser usados:

a) em cartdes de visita, carimbos, uniformes, letreiros, fachadas, muros, outdoors e veiculos;

b) em produtos ou embalagens e em servicos, certificados, ou ndo, fazendo mencdo a
certificacdo do sistema de gestéo da qualidade; e

c) em quaisquer outras formas de identificacdo ndo autorizadas neste procedimento.

Nota: A ACTA possui em seu site, as regras basicas relativas ao uso correto da certificacéo e de sua
logomarca. Alternativamente, disponibiliza-a em meio fisico ou quando solicitado pelo cliente.

5.5.- A divulgacdo em catalogos s6 pode ser feita para os campos cobertos na certificacdo concedida
a empresa pela ACTA. Nao deve haver duvidas quanto ao que foi certificado. Além disso, ndo deve
haver publicacdo quanto a certificacdo que seja depreciativa, abusiva ou falsa.

5.6.- A ACTA, a partir do momento que toma conhecimento sobre qualquerdrregularidade relacionada
a utilizacdo indevida de sua Marca de Conformidade / Certificado de Conformidade ou, produto que
venha a ser posteriormente considerado perigoso e, apés investigacao), e \eonstatacdo da
irregularidade, pode tomar entre outra, uma ou mais das seguintes providéncias:

a) Encaminhar carta solicitando o recolhimento imediato do produto;

b) Solicitar a remocao da identificacdo da conformidade do preduto, através do recolhimento do
produto, entre outros, no mercado, dos pontos de distribuic&o;

¢) Solicitar o retrabalho do produto, quando for possivel fazef com que o mesmo volte a situacao
inicial;

d) Solicitar o sucateamento no caso em que o produto hdotpudervir@ ser retrabalhado/reparado.

NOTAS:

a) Quando houver condigéo perigosa e os itens dea) a d),acima ndo puderem ser aplicados, a ACTA
deve publicar informe de esclarecimento agfpublicoyem geral, através dos meios de comunicacao
existentes;

b) Quando a marca/certificado for utilizada sem.a existéncia de contrato ou em desacordo com o
mesmo, a ACTA aciona, inclusive juridicamente, a empresa certificada;

¢) Para o caso mencionado no item b) acima, a empresa esta sujeita as cominagdes civis e penais
previstas em lei, além de indenizacoes que se fizerem necessérias tendo em vista as perdas e danos
sofridos pela ACTA.

5.6.1.- Quando a, ACTA tiven evidéncias objetivas do perigo do produto ou do uso indevido da
marcal/certificado/declaragéo, notifica imediatamente a parte envolvida, através de carta registrada
(ou outro documento “‘comprobatorio) e, quando necessério, informa ao 6rgdo regulamentador
(comunicacado através de copiawdo original encaminhado ao envolvido), com solicitacdo de suspenséo
imediata do_uso da marca/certificado. Além disso, em caso de produto perigoso, a ACTA exige a
parte envolvida para’que faca a devida comunicagdo aos usuarios sobre o ocorrido e sobre a acéo
que esta sendo tomada (ver também procedimento PA-14.01).

5.6.2.- Caso a(s) acao(bes) corretiva(s) seja(m) tomada(s) e considerada(s) satisfatoria(s) pela ACTA,
€ enviada uma correspondéncia para todos aqueles que receberam correspondéncia anterior, com as
seguintes informacoes:

a) Que a suspenséo imposta a parte envolvida foi retirada, com a liberagdo para continuar a utilizar a
marca/certificado;

b) Explicacdo da acd@o corretiva tomada e, quando aplicavel, quais foram as modificacdes
empregadas, no intuito de distinguir o produto corrigido do anterior.

5.6.2.1.- Para evitar a recorréncia do problema, realiza-se auditoria interna nos procedimentos da
ACTA para verificacdo de possiveis problemas e, se necessario, € convocada a Comissdo de
Certificacdo para propor alteracdes normativas ou proposicao de alteracdes aos orgdos competentes.

5.6.2.2.- S0 consideradas satisfatérias, entre outras, as seguintes acfes corretivas por parte da
parte envolvida:
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a) fazer a comunicagédo ao publico, esclarecendo o ocorrido (evidenciado através do envio a ACTA do
material distribuido);

b) recolher o produto de todos os pontos, além de retrabalhar, reparar ou sucatear 0 mesmo;

c) fazer corre¢des no processo produtivo, verificado através de auditoria extraordinaria acompanhada
pelo pessoal da ACTA.

5.6.3.- No caso a parte envolvida se negar a executar a agdo proposta, a ACTA pode tomar as
seguintes providéncias:

a) cancelar o contrato de certificacao;

b) comunicar aos orgdos regulamentadores sobre o ocorrido, inclusive sobre o cancelamento da
certificacao;

¢) acionar juridicamente a parte envolvida na certificacao.

5.6.4.- Para o caso em que o fabricante de produto considerado perigoso se negar a executar as
acOes corretivas consideradas necessarias, a ACTA aciona juridicamente a empresa, além de:

a) cancelar o contrato de certificacao;

b) comunicar aos orgdos regulamentadores;

C) se necessario, revisar rapidamente a norma ou, solicitar aos orgaos respensavels,sua revisao;

d) informar ao publico via meios de comunicagéo, sobre o problema ocorrido‘¢om o produto.

5.7.- S0 as seguintes as penalidades caso a empresa ndo cumpra com as obrigagées assumidas:

a) Adverténcia, com obrigacdo de eliminar dentro de um, prazo determinado, as infracbes
verificadas;

b) Suspenséo da certificacdo concedida; e

¢) Revogacéo da certificacdo concedida.

5.7.1.- A adverténcia é utilizada na situagdo em que nao haja ma,fé da empresa tal como, o uso do
certificado apds o término do contrato. Nesse caso, ayadverténcia pode implicar em uma freqiiéncia
maior de auditorias e, como consequéncia, o ressarcimento das'despesas a ACTA.

5.7.2.- A suspenséo é aplicada quando h& o uso indevidoida certificagdo, no caso de interpretagdo
incorreta, ndo existindo ma-fé ou, quando dedimayauditoria periédica, for verificado ndo conformidade
gue ndo impligue em revogacao.

5.7.3.- A revogacéo da certificacdo se aplica has seguintes situacoes:

a) Se aempresa ndo cumprir com as obriga¢oes financeiras, conforme 5.9;

b) Se a empresa estiver em sitdacao. falimentar/falir;

c) Se a empresa, estando suspensa, continuar a utilizar e divulgar a certificacdo ou, se as medidas
para sanar a suspensao,forem insatisfatdrias; e

d) Se durante a auditoria forem verificadas ma-fé ou a reincidéncia que acarretou na suspensao.

5.7.4.- No caso da Anatel, a revogacdo do Certificado de Homologacdo pode ocorrer, entre
outros, nosésequintes casos (ver também a Resolucdo 715):

a) O documento resultante do processo de avaliacdo da conformidade, por alguma razéo,
deixar permanentemente de produzir efeitos;

b) For constatada discrepancia relevante e injustificada entre os resultados dos testes
realizados nas amostras do produto avaliado e os obtidos em avaliac6es no pos-venda;

c) For constatada a comercializacdo do produto para telecomunicacdes dentro do periodo de
suspenséao do Certificado de Homologacao

d) Quando houver o cancelamento do certificado de conformidade pela ACTA;

e) Quando o titular do_Certificado de Homologacdo divulgar informacéo diversa da que foi
objeto de avaliacdo para obter vantagem comercial indevida; e

f) A pedido do titular do Certificado de Homologacao.

5.8.- Em caso de inadimpléncia financeira, a ACTA emite carta de adverténcia a empresa 20 dias
apos o vencimento e, ndo ocorrendo nenhum contato desta num prazo de 20 dias uteis, a ACTA
cancela o contrato. Tendo sido resolvido a pendéncia junto a ACTA, a empresa é reabilitada no
sistema de certificacdo, mediante auditoria extraordinaria.

5.9.- O cancelamento da certificacdo se da caso a empresa certificada ndo desejar prorroga-la ou, se
as normas em que se baseou a certificacdo forem alteradas e a empresa néo realizar as modificagBes
necessarias dentro do prazo estipulado pela ACTA ou pelos drgdos regulamentadores.
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5.10.- Suspensédo e Cancelamento do Certificado de Conformidade Técnica da Anatel

5.10.1.- A sequir, situacdes que podem suspender o certificado:

- a parte interessada deixa de promover as adaptacdes no produto certificado, determinadas
em decorréncia da alteracdo ou edicdo de regulamentos;

- a parte interessada deixa de atender as clausulas do contrato de acompanhamento para
avaliacdo periddica do produto ou para a manutencdo do sistema da gualidade do fabricante,
estabelecido junto a ACTA, ap6s a certificacdo do produto;

- a parte interessada faca uso do certificado para divulgacdo de caracteristicas do produto gue
nao tenham sido objeto de avaliacdo, ou a parte interessada faz uso de gualquer forma de
divulgacdo promocional da certificacdo que induza terceiros a acreditar que foi certificado um
produto diverso do efetivamente certificado;

nao se verifigue a manutencao periddica da certificacdo do produto nas condicdes
estabelecidas neste Regulamento, por prazo superior a 180 (cento e oitenta) dias ou até a
apuracao da Manutencado, 0 gue ocorrer primeiro;

- por determinacdo da Anatel, quando verificar irregularidades relativas a certificacdo do
produto para telecomunicacfes; ou,

- apedido do titular

5.10.2.- Decorridos 180 (cento e oitenta) dias do ato da suspensdo, sem.que haja manifestacéo
do requerente da certificacdo, sem gque se verifiguem as adaptacO0es«no produto, ou a
realizacdo de nova certificacdo, ou ainda a apresentacdo de‘justificativa aceita pela ACTA, o
certificado é cancelado.

5.10.3.- A ACTA informa a Anatel e a parte interessada,.as decisdes de cancelamento ou
suspensao _da validade do certificado _de conformidade desprodutos de telecomunicacdes,
sujeitos a homologacdo, no prazo maximo de 10 dias.

6. REGISTROS
N&o aplicavel
7. OBSERVACAO

Rev.00 — Primeiro documento — 20/03/2015:

Rev.01 — Inclusdo da norma ABNT NBR 1SO 9001:2015 no capitulo 3 pois ela é mencionada na nota
do item 5.1 — 30/10/2019.

Rev.02 — Inclusdo da mengdo ayResolucdo 715 no item 3; Inclusdo nos itens 5.1 e 5.1.e); notas c) e
d) de 5.1; incluséo do jtem 5:1.1; inclusdo no item 5.2.1; inclusdo dos itens i) e j) no item 5.3.1;
incluséo do item 5.7.4 e inglusao do item 5.10 — 03/01/2025.



